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ชื่อตำแหน่ง นักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลุ่มงาน บริหารทั่วไป 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

 ปฏิบ ัติงานเกี ่ยวกับการพัฒนาและส่งเสร ิม ระบบสารสนเทศภาคร ัฐ การจ ัดทำมาตรการ  
ด้านความมั่นคงปลอดภัยบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และวิธีการป้องกันการกระทำที่เป็นภัยคุกคาม 
ต่อระบบคอมพิวเตอร์ ควบคุมดูแลเว็บไซต์ที่ผิดศีลธรรมหรือผิดกฎหมาย ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลด้านสื่อสาร 
และโทรคมนาคม กำหนดหลักเกณฑ์ วิธ ีการเกี ่ยวกับการขออนุญาต การจดทะเบียน และกำกับดูแล 
ธุรกจิบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก 

ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงาน ที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการทำงาน ปฏิบัติงาน
ด้านวิชาการเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใต้การกำกับ แนะนำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย  

โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
1. ด้านการปฏิบัติการ 
 (1) ช่วยปฏิบัติงานเกี ่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศภาครัฐ และการส่งเสริม สนับสนุน  

ให้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารไปประยุกต์ใช้ เพื ่อให้งานด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสารมีประสิทธิภาพ 

 (2) ช่วยรวบรวมข้อมูล และร่วมจัดทำโครงการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับนโยบายของส่วนราชการ 
กระทรวง และนโยบายของรัฐบาล ในการบริหารจัดการงานในโครงการต่าง ๆ เพื่อให้การดำเนินงานเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 (3) ร ่วมศ ึกษา ว ิ เคราะห ์  เกี่ ยว กับการกำหนดมาตรการด ้านความม ั ่นคงปลอดภัย 
บนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และวิธีการป้องกันการกระทำที ่เป็นภัยคุกคามต่อระบบคอมพิวเตอร์  
ควบคุม ดูแลเว็บไซต์ที่ผิดศีลธรรมหรือผิดกฎหมาย เพื่อรักษาและคุ้มครองความปลอดภัยข้อมูล เว็บไซต์  
และป้องกันการก่ออาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ 

 (4) ช่วยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลด้านสื่อสารและโทรคมนาคม เพื่อใช้ในการกำหนดนโยบาย
ด้านการสื่อสารและโทรคมนาคม 

 (5) ร ่วมดำเน ินการเก ี ่ยวกับกำหนดหลักเกณฑ์ และว ิธ ีการที ่ เก ี ่ยวกับการขออนุญาต 
การจดทะเบียน การกำกับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสามารถกำหนดแนวทาง  
การกำกับดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

 
/ (6) ช่วยตรวจสอบ … 
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 (6) ช่วยตรวจสอบข้อมูลและนำข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูลและฐานข้อมูล และช่วยดูแลบริหารจัดการ
คลังข้อมูลและฐานข้อมูล เพื ่อดูแลบริหารจัดการคลังข้อมูลและฐานข้อมูลให้ผู้ เกี ่ยวข้องสามารถใช้งาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 (7) ช ่วยเตรียมข้อมูลตามผลการวิเคราะห์และติดตามความคืบหน้าในการจัดส่งข้อมูล  
ตามท่ีได้รับการร้องขอ เพ่ือสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล 

2. ด้านการวางแผน 
 วางแผนการทำงานที่รับผิดชอบ ร่วมดำเนินการวางแผนการทำงานของหน่วยงานหรือโครงการ
เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่กำหนด 

3. ด้านการประสานงาน 
 (1) ประสานการทำงานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหน่วยงาน เพื่อให้เกิดความร่วมมือ

และผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนด 
 (2) ชี ้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง  

เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการดำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
4. ด้านการบริการ 
 (1) ช่วยจัดทำคู ่มือระบบและคู ่มือผู ้ใช้ เพื ่ออำนวยความสะดวกแก่ผู ้ใช้ให้ สามารถใช้งาน 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารได้ด้วยตนเอง 
 (2) ให้คำปรึกษาแนะนำเบื ้องต้นแก่หน่วยงานราชการหรือเอกชน ในการนำระบบไปใช้  

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือช่วยเหลือผู้ใช้หากมีปัญหาหรือข้อสงสัยในการใช้งานระบบสารสนเทศ 

คุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่ง 

 มีคุณวุฒิที่ ก.พ. หรือที่ ก.ค.ศ. รับรอง อย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้ 
 1. ปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอย่างอื่นที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ สาขาวิชา
สารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาคณิตศาสตร์และสถิติ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 
หรือสาขาวิชาใดสาขาวิชาหนึ่งหรือหลายสาขาวิชาดังกล่าว 

2. ปริญญาโทหรือคุณวุฒิอย่างอื่นที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ สาขาวิชา
สารสนเทศศาสตร์ สาขาวิชาคณิตศาสตร์และสถิติ สาขาวิชาวิทยาศาสตร์กายภาพ สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 
หรือสาขาวิชาใดสาขาวิชาหนึ่งหรือหลายสาขาวิชาดังกล่าว 

ความรู้ความสามารถและทักษะสำหรับตำแหน่ง 

 1. ความรู้ความสามารถที่จำเป็นในการปฏิบัติงานในตำแหน่งนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 2. ทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงานในตำแหน่งนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3. สมรรถนะที่จำเป็นในการปฏิบัติงานในตำแหน่งนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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